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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Wykonanie i wdrozenie systemu
teleinformatycznego KDR (SI KDR) oraz $§wiadczenie uslug jego utrzymania”, znak sprawy:
5/DI/PN/2015

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
Czesé I

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi
na pytania wykonawcow, udziela nastgpujacych wyjasnien:

PYTANIE 1

Zgodnie z zapisami ust. 3.4.1 i 3.4.2. SIWZ Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia przy
wykonywaniu przedmiotowego zamédwienia jednej osoby bezrobotnej lub mtodocianej, badz osoby
niepetlnosprawnej przez caty okres realizacji zamowienia.

Zwracam si¢ z pro$bg o doprecyzowanie czy przez okres realizacji zamowienia nalezy rozumie¢ date
wdrozenia systemu SI KDR (nie pdzniej niz 30.10.2015), czy tez date zakonczenia $wiadczenia ustugi
utrzymania w sprawnosci systemu SI KDR, tj. 31.03.2019?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednoczesnie wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1 SIWZ ,,Przedmiotem
zamowienia jest:

1) analiza, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Oprogramowania SI KDR,

2) utrzymanie w sprawnosci Oprogramowania ST KDR.”.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z pkt 6 SIWZ wymagany termin realizacji przedmiotu
zamoOwienia, to: do dnia 31.03.2019 r.”. Zapisy pkt 3.4.1 i 3.4.2. SIWZ dotycza zatem calego okresu realizacji
przedmiotu zamdwienia, tj. do 31.03.2019.

PYTANIE 2

W ust. 7.3. SIWZ Zamawiajacy opisuje wymogi dotyczace wiedzy 1 dos§wiadczenia Wykonawcy w ramach
przedmiotowego zamowienia.

Zwracam si¢ z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby jedna ushuga (kontrakt/umowa) zostata
wykazana przez Wykonawce wielokrotnie w wykazie ushug, jako potwierdzenie wiedzy i do$wiadczenia
Wykonawcy? Wykonawca ma na mysli sytuacje, w ktorej np. dla potwierdzenia spetnienia wymogow opisanych
wust. 7.3.217.3.3. SIWZ wykaze zrealizowanie jednej (tej same;j) ustugi (kontraktu/umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednoczesnie wyjasnia, Ze dopuszcza wykazanie jednego
kontraktu/umowy, w ramach ktorego zostaly wykonane ushugi wskazane w pkt 7.3.217.3.3. SIWZ.

W SIWZ Zamawiajacy wyraznie wskazat, ze ,,dopuszcza wykazanie spetnienia warunku okreslonego w pkt 7.3
W ramach jednej ustugi”.

PYTANIE 3

W ust. 7.3. SIWZ Zamawiajacy opisuje wymogi dotyczace wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy w ramach
przedmiotowego zamowienia.

Czy dla spetnienia warunku posiadania wiedzy i dos$wiadczenia Zamawiajacy uzna za ,jedna ushuge" - pakiet
kontraktow zawartych przez Wykonawce z odrebnymi podmiotami nalezgcymi do grupy podmiotow
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realizujacych identyczny zakres zadan wiasnych wynikajacych z tej samej podstawy prawnej np. wojewodzkie
osrodki ruchu drogowego, jednostki strazy pozamnej, itp. gdy przedmiot tych kontraktow dotyczy identycznej
ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze przez jedna ushuge rozumie jeden/a
kontrakt/umowe.

PYTANIE 4

W ust. 7.4 SIWZ Zamawiajacy opisuje wymogi dotyczace dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie, w jaki sposob nalezy wykaza¢ spelnianie warunkéw dotyczacych
wyksztalcenia, wiedzy 1 doswiadczenia, posiadanych certyfikatow oraz referencji z realizowanych projektow dla
poszczegblnych czlonkow zespolu uczestniczacych w realizacji zamowienia? Czy Zamawiajacy uzna za
wystarczajace o$wiadczenie Wykonawcy, ztozone na formularzu stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ, czy tez
wymagane jest dolaczenie do oferty kopii dyploméw, certyfikatow, referenci, etc.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie potwierdza, ze uzna za wystarczajace o$wiadczenie
Wykonawcy, ztozone na formularzu stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ.

Zgodnie z pkt 7.5.3 SIWZ, dokumentem, ktérego zada Zamawiajacy w celu potwierdzenia przez wykonawce
spelnienia warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, w zakresie wymogow okreslonych w pkt 7.4
SIWZ, jest wykaz osdb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, sporzadzony na druku lub wg
wzoru druku stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ.

PYTANIE 5

Zapisy ust. 2 Formularza Ofertowego umozliwiaja wprowadzenie jednej osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy w ramach przedmiotowego postepowania.

Zwracam si¢ z prosba o taka modyfikacje ust. 2 Formularza Ofertowego, ktora umozliwi wprowadzenie
wieloosobowej reprezentacji Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednocze$nie wyjasnia, ze2 Wykonawca moze doda¢ w punkcie
2 Formularza Ofertowego podpunkt b) i dalsze w celu wprowadzenia wieloosobowej reprezentacji.

PYTANIE 6

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.1. Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego
zamoOwienia bedzie zobowigzany do zorganizowania i przeprowadzenia konsultacji z departamentami
merytorycznymi MPiPS, w tym z Departamentem Polityki Rodzinnej, Departamentem Informatyki, co najmniej
1 Urzgdem Gminy, co najmniej 1 Urzgdem Wojewodzkim oraz jednostkg podlegta MPiPS - Centrum Rozwoju
Zasobdw Ludzkich.

Zwracam si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w dniu podpisania umowy Wykonawca otrzyma dane kontaktowe do
wszystkich osob niezbednych do przeprowadzenia tych konsultacji ze strony MPiPS, Urzedu Gminy, Urzedu
Wojewodzkiego, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich oraz ze Zamawiajacy bedzie wspierat Wykonawce
W procesie organizacji konsultacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze¢ Wykonawca otrzyma niezwlocznie po
podpisaniu umowy dane kontaktowe do wszystkich osob niezbednych do przeprowadzenia tych konsultacji ze
strony: MPiPS, Urzgdu Gminy, Urzedu Wojewddzkiego, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich oraz, ze
Zamawiajacy bedzie wspieral Wykonawce w procesie organizacji konsultacji.

PYTANIE 7

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.1. Opisu Przedmiotu Zamédwienia Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego
zamowienia bedzie zobowigzany do zorganizowania i przeprowadzenia konsultacji z departamentami
merytorycznymi MPIPS, w tym z Departamentem Polityki Rodzinnej, Departamentem Informatyki, co najmniej
1 Urzedem Gminy, co najmniej 1 Urzedem Wojewodzkim oraz jednostkg podlegta MPiPS - Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich.

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie informacji, co stanie si¢ w sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy nie bedzie mozliwe przeprowadzenie konsultacji, o ktorych mowa wwyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy nie bedzie mozliwe przeprowadzenie konsultacji, o ktorych mowa w pkt 3.1.1 Opisu Przedmiotu
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Zaméwienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, wwyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
Wykonawca bedzie miat prawo natychmiastowego uruchomienia dziatania opisanego w §5 ust. 3 wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.

PYTANIE 8

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.4 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zapewni po stronie SI KDR integracje
z CSIZS w okreslonym zakresie.

Prosze o informacje, co stanie si¢ w sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwe
zintegrowanie SI KDR z CSIZS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy nie bedzie mozliwe zintegrowanie SI KDR z CSIZS, Wykonawca bgdzie mial prawo
natychmiastowego uruchomienia dziatania opisanego w §5 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do
SIWZ.

PYTANIE 9

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.8 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca dostarczy uzytkownikom koncowym
loginy i hasta w bezpiecznej kopercie, umozliwiajace zalogowanie si¢ do ST KDR.

Zwracam si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pelna liste adresowa
uzytkownikow koncowych SI KDR nie p6zniej niz w dniu podpisania umowy. Prosze réwniez o informacjg ile
wysylek Wykonawca bedzie zobligowany zrealizowaé, ). ilu bedzie uzytkownikow koncowych SI KDR, do
ktorych Wykonawca wysle bezpieczne koperty z loginem i hastem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca otrzyma niezwlocznie po
podpisaniu umowy pelna liste adresowa uzytkownikow koncowych SI KDR, przy czym Zamawiajacy zastrzega,
ze ze wzgledu na zapisy art. 9 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz.
1863), na dzien wdrozenia lista moze ulec zmianie.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z definicja wskazang w Rozdziale 1 Opisu Przedmiotu
Zamdwienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SWIZ, uzytkownikiem SI KDR beda ,(...) pracownicy:
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Urzgdow Wojewddzkich, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Osrodkow Urzedow Miast i Gmin lub innych instytucji dzialajacych na terenie kazdej Gminy w Polsce
wyznaczonych do realizacji zadan wynikajacych z Ustawy. Zamawiajacy przewiduje, ze liczba uzytkownikow,
ktoérym nalezato bedzie nadac loginy i hasta, zatrudnionych w ok. 2500 jednostek, nie bedzie wigksza niz 6 000.
PYTANIE 10

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.8 Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zapewni specjalny help-line dla
wszystkich Urzedow Gmin 1 Urzedow Wojewddzkich w Polsce w trakcie wdrozenia SI KDR.

Maksymalny okres wdrozenia SI KDR to 30.10.2015 r. Zwracam si¢ z prosba o potwierdzenie, Ze opisany w ust.
3.1.8 help-line bedzie wymagany przez Zamawiajacego nie dluzej niz do dnia 30.10.2015, tj. do dnia
uruchomienia SI KDR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze opisany w pkt 3.1.8 Opisu Przedmiotu
Zamdwienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, help-line bedzie wymagany przez Zamawiajacego do dnia
odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu zamowienia w czgsci obejmujacej analize, zaprojektowanie, wykonanie
1 wdroZenie systemu teleinformatycznego KDR. Zasady realizacji ushugi help-line w ramach ushugi utrzymania SI
KDR opisane sa w dokumencie pn. ,,ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA W SPRAWNOSCI
OPROGRAMOWANIA S| KDR?”, stanowigcym Zatacznik nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5
do SIWZ.

PYTANIE 11

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.9. Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla
poszczegolnych grup uzytkownikow.

Zwracam si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze liste osdb, ktore beda objete szkoleniami,
w terminie pozwalajacym na sprawng organizacje i przeprowadzenie szkolen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze przekaze Wykonawcy liste 0sob, ktore beda
objete szkoleniami, w terminie pozwalajacym na sprawng organizacje i przeprowadzenie szkolen.

PYTANIE 12

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.9. Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla
poszczegdlnych grup uzytkownikow.



Zwracam si¢ z prosba o udzielenie informaciji, co stanie si¢ w sytuacji, gdy osoby, ktore potwierdzity udziat w
szkoleniu, nie beda mogly zosta¢ przeszkolone w wyznaczonym terminie, zprzyczyn niezaleznych od
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze w sytuacji, gdy osoby, ktore potwierdzity
udziat w szkoleniu, nie beda mogly zosta¢ przeszkolone w wyznaczonym terminie, z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca begdzie miat prawo natychmiastowego uruchomienia dziatania opisanego w §5 ust. 3
Wwzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.

PYTANIE 13

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.11 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
osobg/osoby, dokonujace prelekeji podczas konferencji organizowanych przez Zamawiajacego.

Zwracam si¢ z prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bgdzie organizatorem/wspotorganizatorem konferencji,
a jego udziat ograniczy si¢ do zapewnienia minimum jednego prelegenta, ktory dokona prelekcji podczas
konferencji. Prosze réwniez o potwierdzenie, ze konferencje beda wydarzeniami jednodniowymi i bedg miaty
miejsce na terenie kraju.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze udziat Wykonawcy ograniczy si¢ do
zapewnienia minimum jednego prelegenta, ktory dokona prelekeji podczas kazdej z 16 konferencji oraz podczas
kongresu oraz, ze konferencje 1 kongres bedg wydarzeniami jednodniowymi i beda miaty miejsce na terenie kraju.
PYTANIE 14

W ust. 4.1. Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy informuje, Zze gminy zostang wyposazone w komputery,
przy pomocy ktorych beda miaty dostep do SI KDR.

Zwracam si¢ z prosba o potwierdzenie, ze dostawa komputerow do gmin nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania i Wykonawca wytoniony w ramach niniejszego postepowania nie bedzie odpowiedzialny za
dostawe 1 serwisowanie komputerow w gminach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze dostawa komputerow do gmin nie jest
przedmiotem niniejszego postepowania, a Wykonawca wyloniony w ramach niniejszego postepowania nie bedzie
odpowiedzialny za dostawg i serwisowanie komputerdw w gminach.

PYTANIE 15

W ust. 4.1. Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy informuje, Ze gminy zostang wyposazone w komputery,
przy pomocy ktorych beda miaty dostep do SI KDR.

Zwracam si¢ z prosbg o informacje¢ czy SI KDR bedzie dostepny dla uzytkownikow koncowych poprzez sie¢
Internet?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze SI KDR bedzie dostepny dla uzytkownikow
koncowych poprzez sie¢ Internet.

PYTANIE 16

W ust. 4.1. Opisu Przedmiotu Zamédwienia Zamawiajacy informuje, ze gminy zostang wyposazone w komputery,
przy pomocy ktorych beda miaty dostep do SI KDR.

Jakie beda parametry komputeréw dostarczone do gmin? Jaka ilo$¢ komputerow bedzie dedykowana
w poszczegdlnych gminach do obstugi STKDR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze parametry komputerow dostarczanych do
gmin zostaly opisane w dokumentacji postgpowania opublikowanego na stronach MPiPS , Dostawa sprzetu
komputerowego”, znak sprawy: 3/DI/PN/2015 oraz, ze wszystkie komputery zakupione w ramach tego
postgpowania majg by¢ dedykowane do obstugi zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny. Dedykowanie dodatkowych komputeréw w poszczegdlnych gminach do obstugi SI KDR zalezy
od decyzji kazdego Wojta i okreSlenie ich liczby nie lezy w gestii Zamawiajacego. Ponadto patrz odpowiedZ na
pytanie 9.

PYTANIE 17

W §13 ust. 3 Umowy Zamawiajacy informuje, ze w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, o ktorych
mowa w ust. 3, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang i odebrang protokolarnie czg$¢
przedmiotu umowy.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisow ust. 3. W ust. 3 Zamawiajagcy nie wymienia przyczyn
rozwigzania umowy. Dokonuje tego w ustgpach 1 i 2. Prosz¢ o dokonanie korekty omytki pisarskiej, zgodnie
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z intencjg Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze W §13 ust. 3 wzoru umowy odestanie do ust. 3 stanowi oczywista omytke pisarska;
zapis odnosi si¢ do przyczyn, o ktorych mowa w ust. 112.

PYTANIE 18

W ust. 3 formularza ofertowego Zamawiajacy zamieszcza tabelg do uzupehienia przez Wykonawce w zakresie
kolumny 3.

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie informacji jakie kwoty (brutto, netto) nalezy wpisa¢ w kolumnie 3 tabeli
zamieszczonej w ust. 3 formularza ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze w kolumnie 3 tabeli zamieszczonej w ust. 3
formularza ofertowego nalezy wpisa¢ kwoty brutto.

PYTANIE 19

W §9 ust. 1 pkt 6 Umowy Zamawiajacy informuje o naliczeniu kary umownej dla Wykonawcy w przypadku
odstgpienia od umowy z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, w wysokosci 20% Iacznego
wynagrodzenia okreSlonego w § 8 ust. 1.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy dyspozycje opisang w powyzszym § nalezy odnie$¢ rowniez do
sytuacji okre$lonych w art.145 Pzp. oraz zdarzen sily wyzszej i innych przyczyn, nielezacych po stronie
Zamawiajgcego w rozumieniu pkt.6, czy tez nalezy rozumie¢, ze Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia
od Wykonawcy kary umownej w przypadku odstapienia od umowy wylacznie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze przyczyny, o ktorych mowa w §9 ust. 1 pkt 6
umowy nie obejmuja sytuacji, o ktérej mowa w art. 145 Pzp, a w przypadku wystapienia ,sily wyzszej’
Zamawiajacy zwazy odstgpienie od umowy, a tym samym naliczenie kary umownej.

PYTANIE 20

W §9 ust. 1 pkt 8 Umowy Zamawiajacy informuje o naliczeniu kary umownej dla Wykonawcy w przypadku
odrzucenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 10, w wysokosci 0,5 % lacznego
wynagrodzenia okreSlonego w § 8 ust. 1.

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie czy dyspozycje opisang w powyzszym § nalezy odnies¢ wylacznie do
sytuacji, gdy odrzucenie przez Zamawiajacego o$wiadczenia wynika wylacznie z naruszenia przez Wykonawce
zobowigzania umownego przez sporzadzenie o$wiadczenia niespehniajgcego wymogéw par. 6 ust.10, co
obiektywnie uniemozliwia Zamawiajacemu akceptacje oswiadczenia, czy tez nalezy rozumieé, ze Zamawiajacy
jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kary umownej niezaleznie od zaistnienia przestanki
przyczynienia si¢ Wykonawcy do decyzji Zamawiajacego o odrzuceniu oswiadczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze odrzucenie przez Zamawiajacego
o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 10 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, moze nastgpi¢
zaro6wno z przyczyn formalnych, tj. sporzadzenia przez Wykonawce o$wiadczenia niespetniajacego wymogow § 6
ust. 10 wzoru umowy, jak réwniez z przyczyn merytorycznych, gdy okaze sie, ze podejmowane przez Wykonawce
dziatania majace na celu zatrudnienie osoby, o ktdrej mowa w §6 ust. 8 wzoru umowy, byly niewystarczajace lub
dokumenty dotgczone do oswiadczenia nie potwierdzajg oswiadczenia Wykonawcy.

PYTANIE 21

W ust. 2.1. pkt. 4 ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesdw biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obshugg procesu
sktadania reklamacji do podmiotu produkujacego i personalizujagcego KDR.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie jak powinien wyglada¢ proces obstugi reklamacji? Kto bedzie
uprawniony do skladania reklamacji? Kto i w jakim zakresie bedzie brat udzial w procesie obshugi procesu
reklamacji? Czy reklamacje bedg sktadane z poziomu SI KDR czy z poziomu Emp@tii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze proces obshugi reklamacji powinien rozpoczyna¢ si¢ w systemie SI KDR poprzez
wypehienie odpowiedniej formatki/formatek umozliwiajacych jej zgloszenie, nastepnie z systemu SI KSR za
pomoca ustlug wymiany informacji zgloszenie reklamacji powinno zostaé przestane do podmiotu
odpowiedzialnego za produkcj¢ i personalizacje KDR. Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, Ze po rozpatrzeniu
reklamacji do system SI KDR powinna trafi¢ informacja zwrotna o jej wyniku. Zamawiajacy dodatkowo
wyjasnia, ze uprawniony do skladania reklamacji jest Wajt, ktory zlozyt zamowienie na KDR, natomiast
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w systemie powinna by¢ mozliwo$¢ przegladania wszystkich ztozonych w systemie SI KDR reklamacji przez
pracownikow Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. W procesie reklamacji biorg udzial: Wojt, pracownicy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spofeczne;.

Zamawiajacy wyjasnia réwniez, ze zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ, reklamacje bgda sktadane z poziomu SI KDR
PYTANIE 22

W ust. 2.1. pkt. le ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge korespondenciji
w sprawach o przyznanie KDR lub wydanie duplikatu KDR przestanej w formie elektronicznej z PIU Emp@tia.
Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie jak nalezy rozumie¢ wymog obstugi korespondencji przez SIKDR? Czy
Wykonawca powinien dostarczy¢ dedykowany program pocztowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze przez wymog obshugi korespondencji nalezy
rozumie¢ proces obstugi pisma ogdlnego ztozonego w formie elektronicznej na PIU Emp@tia. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyjasnia, ze Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia dedykowanego programu pocztowego.
PYTANIE 23

W ust. 2.1. pkt. 1f ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zaméwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obshuge rozliczen
zwigzanych z przyznanym podziatem dotacji celowej na realizacje zadania przez Gming.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie jak nalezy rozumie¢ wymog obstugi rozliczen zwiazanych z przyznanym
podziatlem dotacji celowej na realizacje zadania przez Gming? Czy Wykonawca powinien dostarczy¢ dedykowany
program ksiggowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze przez wymog obshlugi rozliczen
zwigzanych z przyznanym podziatem dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming nalezy
rozumie¢ umozliwieniec Gminom wypetnienia i przestania do Wojewody i MPiPS sprawozdan
i informacji, ktorych szczegdly zostang opracowane na etapie ,,Uszczegotowienie wymagan”.
Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. Z 2014 r, poz.
1863) postuza one do monitorowania wykorzystania limitu wydatkow w poszczegélnych latach na
realizacj¢ zadan wynikajacych z Ustawy. Zamawiajacy dodatkowo wyjasnia, ze Wykonawca nie musi
dostarcza¢ dedykowanego programu ksiggowego.

PYTANIE 24

W ust. 2.1. pkt. 2a tiret 7 i 8 ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym
przygotowanie szablonu umowy z Partnerem lub Aneksu do umowy oraz przygotowanie szablonu pisma do
Partnera.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie w jakim zakresic Wykonawca jest zobligowany do przygotowania
szablonow ww. pism?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MWD.16
,»W systemie musi by¢ mozliwo$¢ tworzenia szablonéw dokumentoéw niezbednych do obstugi procesu
zawierania uméw z Partnerami, w tym m.in. umow, pism”; rodzaje pism zostang dookreslone na
etapie ,,Uszczegdtowienie wymagan”.

PYTANIE 25

W ust. 2.1. pkt. 1a tiret 1 ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesOw biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym rejestracje wniosku
irodziny wielodzietnej oraz zataczenie w wersji elektronicznej dotaczonych zatacznikoéw do wniosku.

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie jaka bedzie maksymalna ilo$¢ plikow zalgczanych do wniosku? Jaki
bedzie maksymalny rozmiar pliku, ktory mozna bedzie zaltaczy¢?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze maksymalna liczba plikow wynika ze
wskazanych w pkt 2.2 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ, aktow prawnych
oraz, ze maksymalny rozmiar pliku z wnioskiem i zatgcznikami, ktory mozna przesta¢ poprzez PIU Emp(@tia to
ok 3,5 MB. Maksymalna ilo$¢ zatacznikow, ktdre mozna dotaczy¢ do wniosku wynosi 70.

PYTANIE 26

W ust. 2.1. pkt. 1b tiret 1 ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
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Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym odbior wniosku wraz
z zakgcznikami ztozonego na PIU Emp@tia.

Zwracam si¢ z prosba o wskazanie kto bedzie odpowiedzialny za przygotowanie wnioskéw skiadanych przez PIU
Empatia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze przygotowanie wnioskow sktadanych przez
PIU Emp@tia i ich implementacja w PIU Emp@tia lezy w gestii Zamawiajacego.

PYTANIE 27

W ust. 2.1. pkt. 5a ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesdw biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge zarzadzania
1 utrzymywania stownikow.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie w jakim celu tworzone sg stowniki, jaka beda petnic¢ funkcje oraz jaka
ma by¢ ich zawarto$¢?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze stowniki sg tworzone w celu zapewnienia
jednolitosci wykorzystywanych przez uzytkownikow poje¢ niezbednych dla wihasciwej realizacji procesow
biznesowych obstugiwanych przez SI KDR. Szczegétowa zawartos¢ stownikow zostanie okreslona na etapie
,,Uszczegolowienie wymagan™ oraz na etapie ,, Wykonanie projektu SIKDR”.

PYTANIE 28

W ust. 2.1. pkt. 5b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obshuge zarzadzania,
uUtrzymania i konfigurowania parametrow systemowych.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie jakie parametry systemowe zostang poddane procesowi zarzadzania,
utrzymania i konfigurowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze doprecyzowanie, jakie parametry systemowe
zostang poddane procesowi zarzadzania, utrzymania i konfigurowania zostanie wykonane na etapie
,Uszczegolowienie wymagan” oraz na etapie ,, Wykonanie projektu SIKDR”.

PYTANIE 29

W ust. 4.1.1. ,,Wymagania modut bazodanowy i1 administracyjny" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy
opisuje wymogi dla modutu bazodanowego SI KDR.

Zwracam si¢ z prosba o wskazanie, kto bedzie administratorem bazy danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze zarzadzanie srodowiskiem sprzgtowym oraz
Systemem Zarzadzania Relacyjna Baza Danych nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia, natomiast za
zarzadzanie 1 administrowanie baza danych dedykowang dla SI KDR bedzie odpowiedzialny Wykonawca
niniejszego zamowienia.

PYTANIE 30

W ust. 4.1.5. "Wymagania modut integracyjny” Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy zamieszcza tabele
zawierajacg definicje poszczegdinych wymagan.

Zwracam si¢ z pro§ba o uszczegdlowienie definicji dla nastgpujacych wymagan:

1. Wymaganie M1.19. "SI KDR musi udostgpnia¢ wersj¢ mobilng Wykazu uprawnien znajdujacego sie na
stronach Zamawiajacego PIU Emp(@tia i rodzina.gov.pl.(...)".

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy intencja Zamawiajacego jest, aby system SI KDR udostepniat dane
dla widoku mobilnego, czy tez aby udostepniat widok mobilny (portlet)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca ma stworzy¢ strong internetows,
tzw. stron¢ mobilna, ktora bedzie spehiata wymagania zawarte w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcego
zalacznik nr 4 do SIWZ, 1 w ktorej bedzie si¢ znajdowat Wykaz uprawnien i Partnerow i mapa, analogiczna do tej
udostepnionej na stronach Www.empatia.mpips.gov.pl i www.rodzina.gov.pl.

PYTANIE 31

W ust. 4.2. "Pozostale wymagania" Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy zamieszcza tabelg zawierajaca
definicje poszczegdlnych wymagan.

Zwracam si¢ z pro$ba o uszczegolowienie definicji dla nastgpujacych wymagan:

1. Wymaganie W0.22. ,,W systemie musi by¢ mozliwos¢ tatwego dostosowania systemu do zmieniajacych si¢
Wwymagan poprzez parametryzacje.”



http://www.empatia.mpips.gov.pl/

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie jaki zakres wymagan moze ulega¢ zmianie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze ST KDR ma by¢ zgodny z SOA (Architektura

zorientowana na ustugi).

2. Wymaganie WO0.23. ,System musi gwarantowaé: gromadzenie, przechowywanie, ewidencjonowanie

i odpowiednie zabezpieczenie materiatow archiwalnych, tworzacych zasob archiwalny, wytworzonych w aplikacji

w zwigzku z dzialalno$cia jednostek terenowych wydajacych KDR zgodnie z Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.

o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (j.t.Dz. U. z 2011 r., Nr 123, poz. 698 z p6zn. zm.)."

Zwracam si¢ z prosba o wyspecyfikowanie elementow, ktore miatyby by¢ parametryzowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze wymaganie W0.23. jest rozdzielne

merytorycznie z wymaganiem WO.22.

PYTANIE 32

W Rozdziale 1 ,,Stownik pojec" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy zamieszcza definicje pojecia

Dokumentacja, w tym wymienia elementy wchodzace w sklad dokumentacji technicznej, powykonawczej

i eksploatacyjnej.

W ocenie Wykonawcy dokumentacja szkoleniowa, uzytkownika i administracyjna to dokumentacja, ktéra spetnia

wymogi dokumentacji powykonawczej. W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z prosba o modyfikacje

powyzszych zapisdéw, zgodnie z ktorg dokumentacja szkoleniowa, uzytkownika i administracyjna beda wchodzity

w skiad dokumentacji powykonawczej, a nie techniczngj.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 33

W tabeli 3.1. zamieszczonej w Rozdziale 2 Zalacznika nr 2 do Umowy Zamawiajacy zamieszcza kategorie

bledow dla Oprogramowania SI KDR. Dla biedu o kategorii 1 (btad krytyczny), Zamawiajacy wymaga diagnozy

1 poprawy bledu w ciagu tego samego dnia, w ktorym nastapito zgtoszenie.

Zwracam si¢ z prosbg o modyfikacje terminu usunigcia btedu krytycznego w taki sposob, aby poprawa biedu

mogta nastapi¢ w ciagu 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia., np. bledy zglaszane do godz. 12.00 beda usuwane

tego samego dnia roboczego, a po godz. 12.00 nastepnego dnia roboczego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 34

W ust. 4.1.4. ,,Wymagania modut e-learing” Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy zamieszcza tabelg

zawierajaca definicje poszczegdlnych wymagan.

Zwracam si¢ z pro$ba o uszczegodlowienie definicji dla nastgpujagcych wymagan:

1. Wymaganie MEL.O1: ,SI KDR musi posiada¢ modut e-leaming, w ktorym beda znajdowaly si¢
przygotowane przez Wykonawce kursy dotyczace obshugi procesoéw merytorycznych w systemie KDR,
dostosowane do poziomu organizacyjnego uzytkownika (MPiPS, Wojewoda, Gmina, Organizacja
pozarzadowa, Partner)(...)".

Pytanie: Zwracam si¢ z prosbg o precyzyjne zdefiniowanie potrzeb w zakresie obstugi procesow merytorycznych

w SI KDR, wymaganych na poszczegdlnych poziomach organizacyjnych uzytkownika (MPiPS, Wojewoda,

Gmina, etc.).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zadania kazdej z grup uzytkownikow

wynikajg z zapisow aktow prawnych wskazanych w pkt 2.2 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego

zalacznik nr 4 do SIWZ, w tym w szczegolnosci z zapisow ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej

Rodziny (Dz.U. z 2014 r., poz. 1863).

1. Wymaganie MEL.07: ,SI KDR musi prezentowa¢ uzytkownikowi sugerowana kolejnos¢ kursow
i umozliwia¢ realizacje kurséw zgodnie z nig lub w dowolnej kolejnosci.”

Pytanie: Zwracam si¢ z prosbg o wskazanie wiasciwej kolejnosci, w jakiej kursy powinny by¢ prezentowane

uzytkownikowi w SI KDR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze¢ Wykonawca jest odpowiedzialny za

przygotowanie szkolen e-learningowych w taki sposob, aby prezentowa¢ uzytkownikowi sugerowang kolejnos¢

kurséw. Zamawiajacy wyjasnia, ze wlasciwa kolejnos¢ kursow dla kazdego poziomu organizacyjnego zostanie
ustalona na etapie ,,Uszczegolowienia wymagan”.



1. Wymaganie MEL.0S: ,,SI KDR musi umozliwia¢ otwarcie kursu w czasie nie dluzszym niz 30 sekund,
liczonym od momentu wybrania kursu z listy z sugerowang kolejnoscig kursow."

Pytanie: Wymaganie odnosi si¢ nie tylko do dostarczonego przez Wykonawce Systemu SI KDR, ale takze do

infrastruktury Zamawiajqcego faczy telekomunikacyjnych urzadzenia kor'lcowego uzytkownika, awigc

infrastruktury, ktéra nie jest przedmiotem zamowienia i Wykonawca nie ma na nig wplywu. Zwracam si¢ z prosba

0 usunigcie tego zapisu, badz taka jego modyfikacje, ktora wykluczy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za czynniki,

na ktore Wykonawca nie ma wplywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze wymaganie to dotyczy warunkow testowych,

w ktérych wyzej wymienione elementy infrastruktury nie beda wykorzystywane.

PYTANIE 35

W Rozdziale 1 ,,Stownik pojec” Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy zamieszcza definicje pojgcia

CSIZS:

»Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego, ktory zostal wytworzony w ramach zamdwienia

I/DI/PN/2012.

W jego skiad wchodza:

- Platforma Integracyjna (PI);

- Portal Informacyjno - Ustugowy Emp@tia;

- Centralna Baza Beneficjentow;

- Oprogramowanie Terminali Mobilnych (OTM)".

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie jak nalezy interpretowa¢ wymog integracji SI KDR z CSIZS opisany

w dalszej czesci OPZ? Czy Wykonawca ma racj¢ uwazajac, ze proces integracji bedzie dotyczyt wylacznie

Platformy Integracyjnej (P1) oraz Portalu Informacyjno- Ustugowego Emp@tia, a nie bedzie dotyczyt Centralnej

Bazy Beneficjentéw i Oprogramowania Terminali Mobilnych (OTM)? Jezeli zakres integracji jest inny, zwracam

si¢ z prosba o jego precyzyjne wyspecyfikowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze proces integracji bedzie dotyczyt wyltacznie

Platformy Integracyjnej (PI) oraz Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia, a nie bedzie dotyczyt Centralne;

Bazy Beneficjentow i Oprogramowania Terminali Mobilnych (OTM).

PYTANIE 36

W wust. 3.1.1. ,Uszczegdlowienie wymagan" Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy wymaga od

Wykonawcy dostarczenia zamodelowanych proceséw biznesowych w formacie umozliwiajagcym ich odczytanie

w systemie Adonis.

Zwracam si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie modeli w innym formacie niz Adonis wraz

z oprogramowaniem umozliwiajacym ich odczytanie przez Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 37

W ust. 3.14. ,Integracja SI KDR z CSIZS" Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy zobowigzuje

Wykonawce do wspdlpracy 1 uczestnictwa w spotkaniach z Zamawiajacym oraz Wykonawcg CSIZS,

zmierzajacych do wykonania integracji SI KDR z CSIZS.Zwracam si¢ z prosba o wskazanie kto bedzie

odpowiedzialny za zaprojektowanie interfejsow wymiany danych miedzy tymi systemami: Wykonawca SI KDR

czy Wykonawca CSIZS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny za

zaprojektowanie interfejsow wymiany danych miedzy tymi systemami po stronie SI KDR, a szczegdty techniczne

integracji systemow zostang uzgodnione w ramach spotkan z Wykonawca CSIZS.

PYTANIE 38

Zgodnie z zapisami ust. 3.1.8. ,,Wdrozenie SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca jest

zobowigzany do przeprowadzenia instalacji i konfiguracji systemu SI KDR na s$rodowisku testowym

i produkcyjnym, ktore beda znajdowaty si¢ na zasobach Zamawiajacego.

Zwracam si¢ z prosba o udostepnienie kompletnej specyfikacji technicznej srodowiska testowego 1 produkcyjnego,

na ktorych Wykonaweca zainstaluje i skonfiguruje system SI KDR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca jest odpowiedzialny za

przygotowanie kompletnej specyfikacji technicznej $rodowiska testowego i produkcyjnego, na ktdrych
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Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje system SI KDR w ramach etapu ,,Wykonanie projektu SI KDR”.
Zamawiajacy w pkt 4.4 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, przekazal opis
srodowiska sprzetowego, ktdre moze udostepnic dla ST KDR.

PYTANIE 39

Zgodnie z zapisami ust. 4.1. ,,Architektura systemu informatycznego SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
(.. )warstwa integracyjna bedzie realizowana poprzez oprogramowanie ESB (Enterprise Service Bus) Pl CSIZS
zapewniajac SI KDR komunikacje z rejestrami centralnymi (PESEL, KRS, CEiDG) oraz z systemami
ustugowymi ePUAP 1 PIU Emp@tia. Zamawiajacy zaktada w ramach ST KDR centralny beckup danych (...)"
Zwracam si¢ z prosba o udostgpnienie specyfikacji interfejsu ESB PI CSIZS.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze Wykonawca jest odpowiedzialny za
przygotowanie opisu interfejsow po stronie SI KDR do ESB PI CSIZS w ramach etapu ,,Wykonanie projektu Sl
KDR” oraz ich wykonanie w ramach etapu ,, Wytworzenie SI KDR”,

PYTANIE 40

Zgodnie z zapisami ust. 4.1. ,,Architektura systemu informatycznego SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
(... )warstwa integracyjna bedzie realizowana poprzez oprogramowanie ESB (Enterprise Service Bus) Pl CSIZS
zapewniajac SI KDR komunikacje z rejestrami centralnymi (PESEL, KRS, CEiDG) oraz z systemami
ustugowymi ePUAP i PIU Emp@tia. Zamawiajacy zaktada w ramach ST KDR centralny beckup danych (...)"
Zwracam si¢ z prosba o wskazanie kto bedzie odpowiedzialny za zapewnienie centralnego backupu SI KDR:
Zamawiajacy czy Wykonawca? Proszg o doprecyzowanie czy centralny backup bedzie zapewniony wytacznie dla
SIKDR, czy tez dla innych systeméw? Jesli centralny backup ma by¢ zapewniony dla innych systemow, zwracam
si¢ z prosba o ich wyspecyfikowanie i okreslenie w jakim zakresie i przez kogo ma by¢ realizowany dla tych
systemow backup.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze za prawidtowe funkcjonowanie systemu
backupu centralnego jest odpowiedzialny Zamawiajacy. System backupu centralnego obejmuje rowniez inne
systemy. Backup dla innych systemdw nie jest przedmiotem niniejszego zamdwienia.

PYTANIE 41

W ust. 4.1.2. ,Wymagania modut wnioskow i deklaracji" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy
zamieszcza tabele zawierajaca definicje poszczegolnych wymagan.

Zwracam si¢ z pro§ba o uszczegolowienie definicji dla nastgpujacych wymagan:

1. Wymaganie MWD.20. ,(...)\Wykonawca zobowigzany jest w ramach Projektu SI KDR opisa¢ procesy
merytoryczne, uwzgledniajac wykorzystanie wskazanych w tym wymaganiu ustug wymiany informacji (...)"
Pytanie: Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie czy opisy procesdw merytorycznych wykorzystujacych
wskazane w wymaganiu MWD20 ustugi wymiany informacji, nalezy uwzgledni¢ juz na etapie sktadania oferty,
czy wystarczy na etapie uszczegdtawiania analizy, po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zakres i forma sktadanej przez Wykonawce,
w oparciu o opublikowany przez Zamawiajacego SIWZ, oferty jest arbitralng decyzja Wykonawcy.

2. Wymaganiec MWD.18. ,,W przypadku elektronicznej obstugi spraw, SI KDR musi po przygotowaniu
w systemie projektu decyzji administracyjnej umozliwia¢ jej podpisanie za pomoca podpisu elektronicznego,
o0 ktorym mowa w Ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450) lub
profilem zaufanym ePUAP."

Pytanie: Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy ESB PI CSIZS obstuguje podpisanie profilem zaufanym
ePUAP? Czy ESB powstaje w ramach SI KDR? Czy SI KDR ma obshugiwa¢ podpisanie za pomoca karty
chipowej i podigczonego do komputera czytnika kart stykowych. Jesli tak, zwracam si¢ z pro§ba o potwierdzenie,
ze dostawa kart chipowych i czytnikow kart chipowych nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze PIU Emp@tia CSIZS obstuguje podpisanie
profilem zaufanym ePUAP, ESB nie powstaje w ramach SI KDR, dostawa kart chipowych i czytnikow kart
chipowych nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia.

PYTANIE 42

W ust. 4.1.2. ,,Wymagania modut komunikacyjno-raportowy" Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy
zamieszcza tabele zawierajaca definicje poszczegolnych wymagan.

Zwracam si¢ z pro$ba o uszczegolowienie definicji dla nastgpujacych wymagan:

1. Wymaganiec MKR.17. ,,SI KDR musi umozliwiaé zarejestrowanie przez Gming¢ informacji o lokalnych
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programach, zgodnie z art. 19 pkt 6 Ustawy, tj. informacji o przyjeciu/badz braku uchwaly wprowadzajacej
samorzadowy program dla rodzin wielodzietnych, daty jej obowigzywania oraz informacji czy wykorzystywana
jest ogolnopolska Karta do identyfikacji uprawnien przyznanych lokalnie dla cztonkow rodzin wielodzietnych.
Taka informacja powinna by¢ uzupehiona przy pierwszym logowaniu, a nastgpnie aktualizowana co kwartal."
Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie jak nalezy interpretowac pojecie kwartalu w tym kontekscie? Czy
kwartat nalezy rozumie¢ jako okres 3 miesigcy liczony od daty pierwszego logowania? Czy tez kwartat nalezy
rozumie¢ jako kwartat kalendarzowy tj. okresy: styczen-marzec, kwiecien-czerwiec, lipiec-wrzesien, pazdziernik-
grudzien? Do ktorego dnia kwartalu nalezy aktualizowa¢ takg informacje¢? Czy brak aktualizacji informacji w
opisanym powyzej zakresie bedzie skutkowa¢ wstrzymaniem innych procesow? Jesli tak, zwracam si¢ z prosba
o wskazanie tych procesdéw i uszczegdtowienie zakresu ich wstrzymania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze przez kwartal Zamawiajacy rozumie kwartat
kalendarzowy. Informacja powinna si¢ pojawi¢ 5 dnia po zakonczeniu kazdego kwartalu kalendarzowego, a brak
aktualizacji nie powinien wstrzymywac innych procesow.

PYTANIE 43

Zgodnie z zapisami ust. 44. ,,Planowana platforma sprzetowa i narzedziowa SI KDR" Opisu Przedmiotu
Zamdwienia ,,Zamawiajacy dysponuje ponizej wskazanymi elementami $rodowiska sprzetowo-Systemowego,
ktére moze przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia (...)".

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie jak nalezy interpretowaé deklaracje Zamawiajacego w zakresie
mozliwosci przeznaczenia wskazanych elementdw na realizacje zaméwienia? Czy Wykonawca ma racje,
uwazajac ze wskazane elementy S$rodowiska sprzetowo-Systemowego zostang mu udostepnione przez
Zamawiajacego nieodptatnie i w pelnym, wymaganym przez Wykonawce zakresie?

Dodatkowo prosze o doprecyzowanie kto bedzie odpowiedzialny za utrzymanie Srodowiska sprzgtowo-
systemowego Zamawiajacego, ktore zostanie wykorzystane przez Wykonawcg do realizacji zamowienia?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze wskazane elementy $rodowiska sprzetowo-
systemowego zostang udostgpnione Wykonawcy przez Zamawiajacego nieodplatnie i w pelnym, wymaganym
przez Wykonawce zakresie oraz, ze utrzymanie srodowiska sprzetowo-systemowego Zamawiajacego nie jest
przedmiotem niniejszego zamowienia.

PYTANIE 44

W ust. 12.6. ,,Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,,Obstuga procesow biznesowych KDR w SI KDR"
Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy opisuje procesy biznesowe, ktore Wykonawca jest zobowigzany
zamodelowac 1 dolaczy¢ jako oddzielny dokument do oferty.

Pytanie: Zwracam si¢ z pro$ba o uszczegotowienie, czy zamodelowane przez Wykonawcg procesy biznesowe (na
etapie skladania oferty) majg by¢ zgodne z definicja ,,Procesu merytorycznego (biznesowego)", ktory
Zamawiajacy opisuje w Stowniku poje¢ w Rozdziale 1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, 4j.: ,,Zbidr powigzanych ze
sobg dzialan podejmowanych przez interesariuszy obszaru rodzina prowadzacych do osiagniecia zamierzonego
celu.

Pelny opis procesu zawiera:

zadania/dziatania wykonywane w ramach procesu,

aktorow uczestniczacych w zdarzeniach,

rezultaty wykonania zadan,

punkty decyzyjne,

powigzania pomiedzy zadaniami/dziataniami przejscia,

7. zdarzenie konczace proces'?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zamodelowane przez Wykonawcg procesy biznesowe (na etapie sktadania oferty) maja
by¢ zgodne z definicjg ,,Procesu merytorycznego (biznesowego)", ktdry Zamawiajacy opisuje w Stowniku pojec
w Rozdziale 1 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza w opisie procesow biznesowych, by w wyniku analizy Wykonawca
przedstawil wybrane procesy jako agregacje/dekompozycje procesdéw wymienionych w SIWZ oraz w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia?

Ok wNE

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie: Zwracam si¢ z prosba o wskazanie roznic w obstudze ogoélnopolskiego programu KDR, a programdw
lokalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze rdznice w obstudze ogolnopolskiego
programu KDR a programéw lokalnych nie majg wplywu na realizacjg niniejszego zamowienia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje w ramach modelowania proceséw biznesowych rozwigzanie polegajace na
zastosowaniu metodyki CIM (Computed Independent Model) do modelowania proceséw biznesowych,
a nastepnie mapowanie czynnosci procesowych na funkcje systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 45

W ust. 2.1. pkt. la i b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesoOw biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge wnioskow
0 przyznanie KDR.

Pytanie: Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie czy proces ma rozroznia¢ obstuge pierwszego wniosku od
whniosku aktualizacyjnego (jedynie zmiana danych cztonkow/-a rodziny)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze doprecyzowanie czy proces ma rozréznia¢
obstuge pierwszego wniosku od wniosku aktualizacyjnego (jedynie zmiana danych cztonkow/-a rodziny) zostanie
wykonane na etapie ,,Uszczegétowienie wymagan’ oraz na etapie ,, Wykonanie projektu ST KDR”.

PYTANIE 46

W ust. 2.1. pkt. la i b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesoOw biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge wnioskow
0 przyznanie KDR.

Czy Wykonawca powinien uwzgledni¢ obstugg rezygnacji z karty w zakresie analizy procesow biznesowych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze Wykonawca powinien uwzgledni¢ obstuge
rezygnacji z Karty w systemie, przy czym rezygnacja jest traktowana jako czynno$¢ materialno-techniczna. Biorac
pod uwagg, ze Karta Duzej Rodziny nie jest przyznawana decyzja administracyjng, osoba rezygnujaca
z posiadania Karty, powinna zglosi¢ si¢ do organu, ktory wydat jej Karte i poinformowac o rezygnacji z jej
posiadania. Karta, jako narzedzie identyfikujace cztonka rodziny wielodzietnej, powinna zosta¢ przez urzad
deaktywowana w systemie.

PYTANIE 47

W ust. 2.1. pkt. la i b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym
obstuge wnioskow o przyznanie KDR.

W jaki sposob wynik weryfikacji statusow ztozonego zamdwienia na KDR wplywa na dalszy przebieg procesu
biznesowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze doprecyzowanie w jaki sposob
wynik weryfikacji statusow ztozonego zamoéwienia na KDR wplywa na dalszy przebieg procesu biznesowego
zostanie wykonane na etapie ,,Uszczegdlowienie wymagan™ oraz na etapie ,, Wykonanie projektu SI KDR”.
PYTANIE 48

W ust. 2.1. pkt. le ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez ST KDR, w tym obstuge korespondenciji
w sprawach o przyznanie KDR lub wydanie duplikatu KDR przestanej w formie elektronicznej z PIU Emp@tia.
Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie czy obstuga korespondencji jest istotnie odregbnym procesem (np.
agregujacym i cyklicznie wysylajacym korespondencj¢ z roznych spraw) czy tez jest ciggiem czynno$ci w ramach
obstugi wniosku/sprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze obstluga korespondenciji jest ciggiem
czynnosci w ramach obstugi wniosku/sprawy, jednak ostateczne doprecyzowanie tego procesu nastapi na etapie
,,Uszczegolowienie wymagan™ oraz na etapie ,, Wykonanie projektu SI KDR”.

PYTANIE 49

W ust. 2.1. pkt. 1f ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obshuge rozliczen
zwigzanych z przyznanym podziatem dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming.
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Pytanie: Zwracam si¢ z prosbg o wskazanie jakie informacje sg wymieniane w ramach tego procesu, jakie
podmioty zewngetrzne biora w niej udziat oraz na jakich warunkach realizowana jest wymiana informacji w ramach
tego procesu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze przez obstuge
rozliczen zwigzanych z przyznanym podziatem dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming
nalezy rozumie¢ umozliwienie Gminom wypelnienia i przestania do Wojewody i MPiPS sprawozdan
i informacji, ktorych szczegdly zostana opracowane na etapie ,,Uszczegotowienie wymagan”.
Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. Z 2014 1, poz.
1863) postuza one do monitorowania wykorzystania limitu wydatkow w poszczegélnych latach na
realizacje¢ zadan wynikajacych z Ustawy.

PYTANIE 50

W ust. 2.1. pkt. 2a i b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge deklaracji
Partnera.

Zwracam si¢ z prosbg o doprecyzowanie czy negatywna walidacja techniczna zaczytanych danych wstrzymuje
proces obstugi deklaracji Partnera? Jesli tak, zwracam si¢ z prosba o wskazanie okresu, na jaki wstrzymywany jest
proces obstugi deklaracji Partnera.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 23.

PYTANIE 51

W ust. 2.1. pkt. 2a 1 b ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system Si KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge deklaracji
Partnera.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy zatwierdzenie danych Partnera do publikacji w Wykazie uprawnien
udostepnionym na PIU Emp(@ttia 1 stronie rodzina.gov.pl, nalezy interpretowac jako automatyczng publikacje tych
danych na w/w portalu i stronie z wykorzystaniem ustug udostepnionych przez portal PIU Emp@tia i strong
rodzina.gov.pl?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze automatyczng publikacje tych danych na wiw
portalu i stronie z wykorzystaniem ustug udostepnionych przez CSIZS oraz z wykorzystaniem interfejsu SI KDR,
przestanie danych jest inicjowane przez uzytkownika SI KDR.

PYTANIE 52

W ust. 2.1. pkt. 2¢ ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstuge
zautomatyzowanego procesu zasilania Wykazu uprawnien i mapy zamieszczanych iudostepnianych na stronie
internetowej Ministra, po podpisaniu umowy z Partnerem.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy zasilanie ww. wykazu jest odrebnie zarzadzanym procesem, czy
kolejnym krokiem w procesie obshugi deklaracji Partnera, o ktorym mowa w ust. 2.1. pkt. 2ai b?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednocze$nie wyjasnia, ze zasilanie Wykazu uprawnien i mapy
zamieszczanych i udostepnianych na stronie internetowej Ministra jest kolejnym krokiem w procesie obstugi
deklaracji Partnera, o ktérym mowa w pkt 2.1. ppkt. 2ai b.

PYTANIE 53

W ust. 2.1. pkt. 2d ,,Procesy merytoryczne wspierane przez system SI KDR" Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Zamawiajacy zamieszcza opis procesow biznesowych wspieranych przez SI KDR, w tym obstluge procesu
weryfikacji przez Partnera uprawnien cztonka rodziny wielodzietnej do korzystania z ulg i bonifikat (weryfikacja
bedzie odbywala si¢ poprzez opracowang przez Wykonawce ustuge wymiany informacji).

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie czy sa ustalone/wymagane zasady/procedury dostgpu do informacji
dotyczacych rodzin, kart KDR oraz bazy partnerow? Jesli tak, zwracam sie z prosba o udostepnienie opisu tych
zasad/procedur.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze baza danych zawierajaca
informacje dotyczacych rodzin, kart KDR oraz partneréw jest integralnym elementem SI KDR.
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MKR.16 zawartym w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ, to SI KDR musi ,,(...)udostepnia¢ Partnerom,
ktérzy przyznali uprawnienia na rzecz rodzin wielodzietnych zgodnie z art. 21 ust. 3 Ustawy
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mechanizm weryfikacji numerow, statusow i dat wazno$ci wydanych KDR...” oraz zgodnie z pkt
3.1.11 Wykonawca musi przygotowa¢ Dokumentacj¢ eksploatacyjng systemu, w sktad ktorej wchodzi
Instrukcja zarzadzania system informatycznym SI KDR, w ktorej to te zasady powinny by¢ okreslone.
PYTANIE 54

W ust. 2.4.3 pkt. d) SIWZ Zamawiajacy opisuje dokument pn. ,, Obstuga procesow biznesowych KDR w SI
KDR", ktory Wykonawca jest zobligowany ztozy¢ wraz z oferta.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie, czy powyzszy dokument w wersji papierowej nalezy dolaczy¢ do oferty,
czy tez powinien on stanowi¢ oddzielny dokument, nie potaczony fizycznie z oferta, ztozony wraz z oferta
w jednej kopercie, o ktorej mowa w ust. 2.9 SIWZ? Zwracam si¢ z prosba o potwierdzenie, czy kazda strona tego
dokumentu powinna zosta¢, podobnie jak elementy oferty, podpisana przez pelnomocnika/ow Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze w pkt 2.4 SIWZ opisal, w jaki sposob nalezy
sporzadzi¢ Oferte wraz ze ztozonymi dokumentami i o$wiadczeniami. W pkt 2.9 SIWZ okreslit natomiast, ze
,Oferte nalezy ztozy¢ w kopercie zamknigtej 1 opieczetowanej w sposdb uniemozliwiajacy jej otwarcie bez
naruszenia zastosowanych przez wykonawcg zabezpieczen, oznaczonej (...). Zamawiajacy nie precyzuje
wymagania odnosnie fizycznego polaczenia z oferta zlozonych wraz z nig dokumentéw i o$wiadczen.
Zamawiajacy wymaga, aby oferta i zalaczone do niej dokumenty i o$wiadczenia (niezaleznie od wymaganej ich
formy: papierowa, na ptycie CD/DVD) byly ztozone w jednej kopercie.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga aby dokument pn. ,,Obstuga procesow biznesowych KDR w SI
KDR'" sktadany w formie pisemnej, byt, jako o§wiadczenie woli Wykonawcy, podpisany przez osobg uprawniona,
tak jak inne dokumenty sktadane wraz z oferta.

PYTANIE 55

W ust. 2.4.3 pkt. d) SIWZ Zamawiajacy opisuje dokument pn. ,, Obshuga proceséw biznesowych KDR w SI
KDR'", ktory Wykonawrca jest zobligowany ztozy¢ wraz z oferta.

Zwracam si¢ z prosba o doprecyzowanie w jaki sposob nalezy opisac i dotagczy¢ do oferty ptyte CD/DVD,
zawierajacg elektroniczng wersje dokumentu pn. ,,Obstuga procesow biznesowych KDR w SI KDR™?
Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 54. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, Ze nie precyzuje wymagania odnosnie
sposobu opisania i dotgczenia do oferty ptyty CD/DVD.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng cz¢$§¢ SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
(- ) Zbigniew Skowronski
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